REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

PANTIMANTI.COM

ktéry obowigzuje od dnia 01.03.2023 r.

§1

[Definicje]

1. Uzyte w regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

1.1. dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
1.2. formularz konta - formularz w sklepie, umozliwiajacy rejestracje konta,

1.3. formularz zamoéwienia - formularz w sklepie, stuzacy do ztozenia zamoéwienia,

1.4. hasto - cigg dowolnych liter i cyfr, wybieranych przy rejestracji konta swobodnie przez
zarejestrowanego uzytkownika, a nastepnie wprowadzonych przy logowaniu sie do konta,

1.5. klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze sklepu jako gos¢ albo jako zarejestrowany
uzytkownik,

1.6. konto - funkcja sklepu internetowego, po aktywowaniu ktorej poprzez rejestracje i zalogowanie
sie do niej (przy uzyciu loginu i hasta) zwieksza sie funkcjonalnos$¢ sklepu, jak rowniez utatwione jest
zawieranie z sprzedawcg umow umoéw o dzieto,

1.7. login - jest to adres poczty elektronicznej klienta uzywany przy wypetnianiu formularza
zamowienia oraz przy rejestracji i logowaniu sie do konta,

1.8. produkt/y - odziez i akcesoria oferowane przez sprzedawce do sprzedazy, zindywidualizowane
przez klienta wedtug oferowanych przez sprzedawce narzedzi, funkcji i zasobéw dostepnych w
sklepie internetowym,

1.9. przesytka - produkty zapakowane i przestane klientowi, na podstawie ztozonego przez niego
zamowienia,

1.10. przewoznik - podmiot dostarczajacy produkty od sprzedawcy do klienta,
1.11. regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem www.pantimanti.com,
1.12. sklep internetowy - platforma teleinformatyczna w postaci strony internetowe;j,

dziatajaca pod adresem www.pantimanti.com i bedaca wtasnoscia sprzedawcy, za posrednictwem
ktorej prowadzona jest dla klientéw sprzedaz produktow, oferowanie produktéw oraz kontakt
miedzy sprzedawcg a klientami,

1.13. sprzedawca - Shoppery Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Kosciuszki 27, 85-079
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1.14. zamébwienie - oswiadczenie woli klienta, iz zamierza on zawrzec ze sprzedawcg umowe, na
podstawie ktorej klient nabedzie produkty oznaczone indywidualnie i w sposdb zgodny z projektem
klienta, w ramach asortymentu i zasobéw oferowanych w sklepie internetowym,

1.15. zarejestrowany uzytkownik - klient, ktory korzysta ze sklepu internetowego po rejestracji i
zalogowaniu sie do konta i ktory moze zaréwno przegladac zawarto$¢ sklepu internetowego, jak i
sktada¢ zaméwienia na produkty,

1.16. zindywidualizowanie produktu - naniesienie tresci graficznych na produkt/y dostepne w sklepie
internetowym zgodnie ze wskazaniem klienta.

§2
[Postanowienia ogdlne]

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich czynnosci wykonywanych przez klienta w sklepie
internetowym, w tym do umoéw sprzedazy zawieranych przez klienta ze sprzedawca.

2. W regulaminie okreslone zostaty zasady funkcjonowania sklepu internetowego, w szczegélnosci
indywidualizowania produktéw, zasady sktadania przez klienta zaméwien, zasady ptatnosci za
produkty, zarzadzanie danymi klienta, prawa i obowigzku sprzedawcy. Jest on regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2020 r. poz. 344 ze zm.).

3. Przystapienie przez klienta do sktadania zaméwienia oznacza jednoznaczne zaakceptowanie
Regulaminu.

4. Klient zobowiazuje sie do:

4.1. niewykorzystywania sklepu internetowego, ani jakiejkolwiek jego czesci, do wykonywania
jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak tez do dostarczania jakichkolwiek tresci o takim charakterze;

4.2. nierozsytania oraz nieumieszczania informacji handlowych klasyfikowanej jako spam;
4.3. wykorzystywania tresci umieszczonych w sklepie internetowym wytacznie do uzytku osobistego.

5. Spetniajac obowigzek o jakim mowa w art. 6 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
sprzedawca wskazuje, iz do ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug elektronicznych, nalezy zaliczy¢
przede wszystkim wirusy i robaki komputerowe, programy szpiegujace (ang. spyware), trojany,
dialery, a nadto bezprawne dziatania oséb trzecich wymierzone w sklep, polegajace np. na
wiamaniach do systemu lub atakach na witryne sklepu, mogace miedzy innymi zakonczy¢ sie utratg
lub bezprawnym wykorzystaniem danych. Sprzedawca podejmuje wszelkie niezbedne i przewidziane
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dziatania majace na celu zminimalizowanie szansy
wystapienia jakiegokolwiek z powyzszych ryzyk, przy korzystaniu przez klientéw ze sklepu.
Sprzedawca udzieli klientom bardziej szczegétowym informacji odnosnie konkretnych zagrozen w
razie skierowania do niego zapytania w tym przedmiocie.

6. Przegladanie produktow wyswietlanych w sklepie internetowym nie wymaga zatozenia konta i
zalogowania do niego i jest dostepne zaréwno dla gosci, jak i zarejestrowanych uzytkownikéw.



7. Zamawianie produktéw dostepne jest dla:

7.1. gosci,

7.2. zarejestrowanych uzytkownikow.

8. Klient moze kontaktowad sie z sprzedawca w szczegoélnosci poprzez:
8.1. adres poczty elektronicznej sprzedawcy,

8.2. droge pocztowa na adres sprzedawcy

8.3. komunikator na stronie internetowej sklepu (formularz kontaktowy)

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczania badz pozbawienia klienta prawa do korzystania z
ustug sklepu internetowego, z trybem natychmiastowym w przypadku naruszania przez klienta zasad
i warunkéw regulaminu albo powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa. Prawo to jest
stosowane bezwzglednie w przypadku:

9.1. naruszenia przez klienta débr osobistych oséb trzecich, a w szczegblnosci dobr innych klientow
sklepu internetowego,

9.2. stwierdzenia wykorzystywania btedéw spowodowanych funkcjonowaniem sklepu
internetowego, np. zte naliczanie cen, zte zliczenie sumy produktéw.

§3

[Ceny]

1. Wszelkie ceny, wyswietlane w sklepie:

1.1. sg podawane w ztotych polskich (PLN),

1.2. zawierajg odpowiedni podatek VAT (sg cenami brutto),
1.3. nie zawieraja kosztéw dostawy do klienta.

2. Do wszystkich cen, wyswietlanych w sklepie, nalezy doliczy¢ koszt dostawy od sprzedawcy do
klienta, chyba ze klient zdecydowat sie odebra¢ produkt osobiscie. Koszt dostawy do klienta zalezny
jest od wybranego przez klienta sposobu dostawy produktu i wyswietlany jest przed ztozeniem
zamowienia.

3. taczng cena zakupu i dostawy produktu widoczna bedzie dla klienta po dokonaniu wyboru
oferowanych produktéw, wskazania sposobu zindywidualizowania produktu oraz sposobu dostawy i
sposobu ptatnosci, a przed dokonaniem ptatnosci.

§4
[Promocje]

1. Sprzedawca, w wybranym przez siebie zakresie i czasie, moze przeprowadza¢ wszelkiego rodzaju
akcje promocyjne lub wyprzedazowe.



2. Promocja lub wyprzedaz moze zawieraé swoj wiasny regulamin, chyba ze polega¢ bedzie ona
wylacznie na obnizeniu, na okreslony czas, ceny konkretnych produktéw. W przypadku gdy dana
promocja bedzie posiadata regulamin, link do niego wyswietlany bedzie w sklepie internetowym.

§5
[Rejestracja konta]

1. Rejestracja konta jest zawsze dobrowolna, jednakze klienci, ktérzy nie zdecyduja sie na jego
zarejestrowanie beda mogli wytgcznie przegladac zawartos$é sklepu internetowego oraz dokonywac
zamoéwien na produkty, nie bedg zas korzystac z funkcjonalnosci.

2. Dla zatozenia konta niezbedne jest:

2.1. wypetnienie formularza konta, poprzez podanie wskazanych tam danych, takich jak:
2.1.1. imie i nazwisko,

2.1.2. e-mail,

2.1.3. telefon,

2.2. ztozenie o$wiadczenia o zgodzie na przetwarzanie swoich danych osobowych,

2.3. wybranie hasta i powtdrzenie wybranego hasta,

2.4. klikniecie przycisk ,Zarejestruj” lub innego, o tym samym znaczeniu.

3. Po prawidtowym wypetnieniu formularza konta i kliknieciu przycisku ,Zarejestruj” lub innego, o
tym samym znaczeniu, klient uzyskuje status zarejestrowanego uzytkownika, a sprzedawca przesyta
klientowi dokonujacemu rejestracji na jego login (adres e-mail) potwierdzenie dokonania rejestracji i
regulamin.

4. Formularz konta wys$wietla sie po kliknieciu widniejgcego w sklepie przycisku ,Rejestracja” lub
innego, o tym samym znaczeniu.

5. W przypadku niepodania ktoregokolwiek z danych pojawiajacych sie w formularzu konta, wyboru
hasta, lub niezaznaczenia ktoregokolwiek ze zgdd, rejestracja konta nie bedzie mozliwa.

6. Po zarejestrowaniu konta, klient moze kazdorazowo zmieni¢ dane, podane przy jego zatozeniu.
7. Jeden klient moze posiadac tylko jedno konto. Jest ono dostepne po podaniu loginu i hasta.

§6

[Sktadanie zamoéwienia i realizacji sprzedazy]

1. Klient moze poprzez sklep internetowy ztozy¢ zamdwienie wytacznie na produkt, ktoéry jest
dostepny w zasobach sprzedawcy, w chwili sktadania zaméwienia przez klienta, zgodnie z informacja
o dostepnosci danego produktu, umieszczong w sklepie internetowym, a nastepnie
zindywidualizowaé go wytacznie w oparciu o zasoby i funkcjonalnosci dostepne w sklepie
internetowym.



2. Klient, celem ztozenia zamdéwienia na wybrany przez siebie w sklepie internetowym produkt,
powinien postepowac zgodnie z zaleceniami i sposobem funkcjonowania sklepu, w szczegoélnosci za$
powinien:

2.1. wybra¢ produkt, ktéry zamierza zindywidualizowa,

2.2. wybrac tresci oraz ich umiejscowienie na produkcie,

2.3. tak zindywidualizowany produkt doda¢ do koszyka zaméwienia,

2.4. wypetni¢ formularz zamoéwienia, poprzez wskazanie:

2.4.1. danych do wysyiki,

2.4.2. sposobu dostawy,

2.4.3. sposobu ptatnosci,

2.5. ztozy¢ o$wiadczenie o:

2.5.1. zapoznaniu sie z trescia regulaminu oraz wyrazié¢ zgode na zwigzanie jego trescia,

2.5.2. ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig regulaminu promocji oraz wyrazi¢ zgode na
zwiazanie jego trescia - jezeli taki regulamin obowiazuje,

2.5.3. ztozy¢ oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie swoich danych osobowych i o prawdziwosci
tych danych,

2.6. klikna¢ przycisk ,,Zamow z obowiagzkiem zaptaty”.

3. Klient, przy sktadaniu zamoéwienia, moze ztozy¢ o$wiadczenie woli o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera na podany przez siebie adres e-mail, a wiec wiadomosci elektronicznych
informujacych o ofercie handlowej u sprzedawcy oraz przetwarzaniu swoich danych osobowych w
tym zakresie, jezeli sprzedawca oferuje takg mozliwosc.

4. Klient moze w kazdej chwili cofna¢ swoje zgody, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, poprzez
wystanie odpowiedniego o$wiadczenia woli do sprzedawcy.

5. Procedura sktadania zaméwienia konczy sie kliknieciem przycisku ,,Zaméw z obowigzkiem zaptaty”
przez klienta, co réwnoznaczne jest z zawarciem pomiedzy sprzedawca, a klientem umowy o dzieto
wybranych przez klienta zindywidualizowanych produktow.

6. Po kliknieciu przez klienta przycisku ,,Zamoéw z obowigzkiem zaptaty” na adres e-mail klienta
przesytane jest:

1.1. potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji wraz z dodatkowymi informacjami,
1.2. odnoénik do regulaminu.

7. Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji zamoéwienia oraz udostepnianych danych do momentu
nacisniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie zaméwienia. Wszystkie komunikaty dotyczace
sktadania zamoéwienia oraz danych osobowych wyswietlane sg na stronie sklepu.



8. Po przygotowaniu zaméwienia, uzupetnieniu potrzebnych danych i sfinalizowaniu zaméwienia
poprzez strone sklepu wyswietli sie informacja z podsumowaniem zaméwienia - jest to miedzy
innymi opis towarow, taczna kwota za realizacje zaméwienia oraz wszystkie inne koszty ponoszone
przez klienta.

9. Sprzedawca najczesciej wysyta przesytke w terminie od 2 do 10 dni roboczych.

Zamowienia ztozone po godzinie 12:00 jako pierwszy dzien realizacji majg przypisany nastepny dzien
roboczy nastepujacy po dniu ztozenia i optacenia zaméwienia. W porach o zwiekszonej liczbie
zamowien (Swieta, sytuacje nadzwyczajne) czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni roboczych.

W przypadku op6znien dostawy zamdéwionych produktéw powyzej okresu, o ktérym mowa w ust. 9,
bedacych skutkiem brakéw magazynowych sprzedawca informuje niezwtocznie klienta o przyczynach
opoznienia umozliwiajac klientowi ztozenie dyspozycji cofniecia zamoéwienia i uzyskania zwrotu
Swiadczenia pienieznego albo ztozenie oswiadczenia o wyrazaniu zgody na oczekiwanie na
zamoéwienia o dalsze 2 - 10 dni roboczych. W przypadku wydtuzenia okresu oczekiwania na dostawe
sprzedawca wysle zamdwienie na swéj koszt.

10. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przesytki i znajdujacych sie w niej
produktow przechodzi na klienta z chwila jej wydania przewoznikowi.

11. W wyjatkowych wypadkach, powodujacych wydtuzenie realizacji zamoéwienia z przyczyn
niezaleznych od sprzedawcy, sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wydania produktu lub przesyiki
klientowi w terminie dtuzszym niz 30 dni od klikniecia przez klienta przycisku ,,Zaméw z obowigzkiem
zaptaty”, o ktérym klient zostanie powiadomiony e-mailem. Opéznienie sprzedawcy w realizacji
zamowienia w ustalonym terminie nie upowaznia klienta do odstgpienia od umowy.

12. Przed odebraniem przesyiki klient ma obowigzek doktadnie sprawdzié jej stan, w tym otworzy¢ jg
jeszcze w obecnosci przewoznika zgodnie z ustawg z dnia 5 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U.2020.8 t.j.), a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek naruszen przesytki lub produktéw do niej
zapakowanych powinien niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie przewoznika i zazadac od niego
sporzadzenia na miejscu odpowiedniego protokotu szkodowego w formie pisemnej,
dokumentujacego naruszenia i podpisanego przez przewoznika. Niewykonanie przez klienta
powyzszego obowigzku pozbawia klienta mozliwosci dochodzenia wszelkich roszczen wobec
sprzedawcy.

13. Oferowane w sklepie internetowym produkty moga nieznacznie roznic sie od rzeczywistego
wygladu pod wzgledem proporcji czy koloru co jest zwigzane z indywidualnymi ustawieniami lub
mozliwosciami technicznymi sprzetu komputerowego klienta."

§7
[Sposob dostawy]

1. Sprzedawca realizuje dostawy zamowionych produktéw na adres znajdujacy sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej wytacznie za pomoca przewoznika, z ktérym zawarta ma umowe.

2. Klient moze réwniez wybrac opcje odbioru w siedzibie sprzedawcy. Jest to opcja bezptatna.



3. Klient moze zapoznac sie z dostepnymi opcjami i kosztami dostawy po dodaniu produktu do
koszyka lub w inny sposéb dostepny w sklepie jeszcze przed ztozeniem zamoéwienia i dokonaniem
zaptaty.

4. Szczegb6towe zasady dostarczania przesytek z produktami za pomocg przewoznika okresla
regulamin tego przewoznika, dostepny pod wskazanym przez niego adresem.

§8
[Sposo6b ptatnosci]
1. Klient moze dokona¢ ptatnosci przelewem internetowym za posrednictwem ustugi PayU

2. Sprzedawca przyjmuje ptatnosci w ztotych polskich (PLN) lub w inny sposéb przyjety zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze indywidualna umowa z klientem
przewiduje co innego.

3.Sprzedawca wystawi Klientowi paragon fiskalny zgodnie z obowigzujacymi w RP przepisami
fiskalnymi.

4.Paragon zostanie przestany Klientowi w formie elektronicznej, poczta email, na adres mailowy
podany w zaméwieniu przez Klienta.

5. Sprzedawca nie stosuje odroczonych form ptatnosci ("na termin"), nie udziela pozyczki, leasingu,
nie udziela indywidualnych rabatéw, bonifikat, ani upustéw poza tymi juz opisanymi w sklepie
internetowym.

§9
[Przetwarzanie danych i polityka cookies]

1. W niniejszym dziale okres$lony zostat zakres danych uzyskiwanych przez sprzedawce od klientow,
ich rodzaj oraz sposéb korzystania z danych przez sprzedawce jak réwniez prawa i obowiazki klientéw
z tym zwiazane.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe, 0s6b ktorych dotyczg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczeg6lnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

3. Administratorem danych osobowych klientéw jest sprzedawca.

4. Zgoda klienta na przetwarzanie danych osobowych i zwigzanie regulaminem jest dobrowolna i
moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej
cofnieciem. Brak zgody klienta na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z zasadami regulaminu
oznacza niemozliwos¢ korzystania z niektorych ustug sprzedawcy, w tym sktadania zaméwien.

5. Zbierane sg dwa rodzaje danych: podanych przez klienta, o ktérych mowaw § 5ust. 2i §



6 ust. 3 regulaminu oraz zebranych przez sprzedawce automatycznie, o ktérych mowa w §

13 regulaminu. Przegladanie oferty sklepu internetowego mozliwe jest bez podawania przez klienta
danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i § 6 ust. 3 regulaminu.

6. Klient moze zadac od sprzedawcy dostepu do swoich danych, ich zmiany, usuniecia, zaniechania
dalszego przetwarzania, przeniesienia danych a takze wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych.
Ponadto kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Zmianie lub usunieciu nie podlegajg dane zbierane automatycznie, o ktérych mowaw § 11
regulaminu, a zatem dane o zachowaniu klientéw korzystajacych ze sklepu zbierane automatycznie
za posrednictwem plikow cookies. Nie sg to dane osobowe - nie mozna na ich podstawie
zidentyfikowac tozsamosci klientow ani wprowadzonych przez nich danych.

8. Jezeli klient umieszcza w sklepie internetowym jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub e-mail), moze to uczynic jedynie pod warunkiem
nienaruszania przepiséw obowigzujacego prawa i dobr osobistych tych oséb.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych osobowych wtasciwym organom
wiladzy badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednia podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

10. Zbierane dane, o ktérych mowa w regulaminie (w szczegoélnosci w § 5 ust. 2, § 6 ust. 3
regulaminu) sg wykorzystywane w celu:

10.1. zawarcia, uksztattowania tresci, zmiany, rozwiazania i prawidtowej realizacji ustug
elektronicznych i uméw sprzedazy,

10.2. rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz zwrotu naleznosci w przypadkach wskazanych w
regulaminie,

10.3. informowania klientéw o ofercie handlowej sprzedawcy oraz podmiotéw trzecich,
10.4. udoskonalania ustug sprzedawcy,
10.5. pomiaru ruchu generowanego przez klientéw w sklepie internetowym,

10.6. personalizacji ustawien sklepu internetowego, dostosowania serwisu do potrzeb klientéw oraz
innych osob korzystajacych z serwisu, tworzenia statystyk ogladalnosci podstron sklepu
internetowego, personalizacji przekazoéw marketingowych, zapewnienia bezpieczefnstwa i
niezawodnosci dziatania serwisu.

11. Podczas korzystania przez klientow ze sklepu internetowego dodatkowo automatycznie zbierane
sg takie dane klienta jak: adres strony, adres IP, dane przegladarki internetowej, dane ekranu,
rozdzielczosci.

12. Dane, o ktorych mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu zbierane sg za pomoca tzw. Plikow
cookies, ktore sg plikami wysytanymi do urzadzenia klienta uzywanego podczas przegladania sklepu
internetowego.



13. Sprzedawca korzysta z nastepujacych rodzajéw plikow cookies: ,,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z
nich s plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na urzadzeniu klienta, az do wylogowania ze strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki pozostajg na
urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” albo do momentu ich
recznego usuniecia przez klienta.

14. Pliki cookies nie sa szkodliwe dla urzadzen klientéw i nie umozliwiajg indywidualnej identyfikacji
klientéw. Pliki cookies uzywane przez sprzedawce nie powodujg zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniu lub oprogramowaniu nalezacym do klienta.

15. Klient nie wyrazajacy zgody na zapisywanie plikow cookies moze w kazdej chwili wytaczy¢
mozliwos¢ ich zapisywania na swoim urzadzeniu, w opcjach swojej przegladarki internetowej, co
moze jednak przetozy¢ sie na utrudnienie w korzystaniu ze sklepu internetowego i jako$¢ ustug
elektronicznych przez sprzedawce.

16. Wyrazenie akceptacji na korzystanie z plikbw cookies oznacza zgode na zapisywanie plikow
cookies na urzadzeniu klienta.

17. Instrukcje jak wytaczy¢ pliki cookies sg wskazane m.in. na adresach nastepujacych przegladarek
internetowych:

17.1. przegladarki Internet Explorer,
17.2. przegladarki Google Chrome,
17.3. przegladarki Safari,

17.4. przegladarki Opera,

17.5. przegladarki Mozilla Firefox.
§10

[Bezpieczenstwo danych klientéw]

1. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych klientéw poprzez stosowanie
odpowiednich srodkéw organizacyjnych jak i technicznych, ktérych celem jest uniemozliwienie
bezprawnego pozyskania, przetwarzania i wykorzystania danych osobowych klientéw przez podmioty
trzecie do tego nieuprawnione. Sprzedawca podejmuje réwniez dziatania majace na celu
zapobiezenie przypadkowej utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu danych klientéw.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych osobowych wtasciwym organom
wiadzy badz osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Sprzedawca os$wiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych klienta podmiotom
Swiadczacym na rzecz Sprzedawcy lub bezposrednio na rzecz Klienta ustugi w zakresie niezbednym do
wykonania umowy zawartej z klientem.



4. Sprzedawca nie przechowuje danych klientéw dtuzej niz jest to konieczne, ze wzgledu na cele
wskazane wyraznie w regulaminie i powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

5. Sprzedawca nie przetwarza danych osobowych klienta po zakonczeniu korzystania z ustugi
elektronicznej. Po zakonczeniu korzystania przez klienta z ustugi elektronicznej sprzedawca moze
przetwarzac tylko te sposréd danych ktére sa:

5.1. niezbedne do rozliczenia zaméwienia oraz dochodzenia roszczen z tego tytutu,

5.2. niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug elektronicznych, za zgoda
klienta,

5.3. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi elektronicznej,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

5.4. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.
§11
[Reklamacje i gwarancja jakosci]

1. Wszystkie towary objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscia sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru
z zamowieniem na warunkach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. oraz innych wtasciwych ustaw. Sprzedawca jest zobowigzany sprzedac i
dostarczy¢ klientowi towar bez wad fizycznych i prawnych.

2. Sprzedawca nie udziela gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane przez siebie produkty. Produkty
moga by¢ jednak objete gwarancja jakosci udzielong przez inny podmiot (gwaranta), w szczegdlnosci
producenta produktu.

3. Jezeli na dany produkt inny podmiot udzielit gwarancji jakosci, zakres i uprawnienia dla klienta
wynikajgce z gwarancji jakosci okres$lone zostaty przez ten podmiot.

4. Jezeli na okreslony produkt udzielona zostata gwarancja jakosci i klient zamierza wykonywac swoje
uprawnienia wskazane w dokumencie gwarancyjnym lub przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa, moze przestac¢ reklamacje z tytutu gwarancji bezposrednio do sprzedawcy, ze wskazaniem, iz
wykonuje on uprawnienia z tytutu gwarancji. Sprzedawca w tym przypadku przekaze reklamacje do
gwaranta. Sprzedawca jest w tym wypadku wytgcznie posrednikiem pomiedzy klientem a
gwarantem.

§12
[Odstapienie od umowy o dzieto]

Klientowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$é¢, poniewaz sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego
produkty maja charakter nieprefabrykowany i zostaty wytworzone na indywidualne zamoéwienie
klienta wedtug jego specyfikaciji.



§13
[Postanowienia kohcowe]

1. Link do aktualnego regulaminu wyswietlany bedzie w sklepie internetowym. Kazdorazowo
regulamin zawieraé bedzie date od jakiej obowigzuje w danym brzmieniu.

2. Sprzedawca moze w kazdej chwili zmieni¢ wszelkie postanowienia regulaminu, wskazujac
jednoczesnie, na stronie sklepu internetowego, termin wejscia w zycie danej zmiany.



